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1. Cél, hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
https://businessstandardsteam.hu/ honlapon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté
szolgaltatasok igénybevételének az igénybevevé (tovabbiakban: Felhasznalé) Altali
hasznalatanak feltételeit. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé egyedi feltételek az adott
szolgéltatasnal az ASZF rendelkezésein feliil keriilnek feltiintetésre. A Felhasznal6 Bocskei
Rita e.v. (a tovdbbiakban: Szolgaltaté) weboldalara torténé belépéssel, igy kiilondsen a
Szolgaltaté altal nyujtott barmely szolgaltatas igénybevételével és a weboldal hasznalataval
elfogadja és tudomasul veszi a jelen ASZF-ben és a Szolgéltaté — mint egyben Adatkezel -
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat.

1) Az ASZF célja a weboldal hasznalatéval kapcsolatos szabélyok régzitése és a weboldalon
torténd vasarlashoz sziikséges szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése a vonatkozd és mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly az ASZF hatalyba Iépésekor kiilénsen:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e afogyasztd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(11. 26.) Korm. rendelet.

2) Felhasznalé - egyben, mint az adatkezelési vonatkozasban Erintett — személyes
adatainak kezelésérél az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhet6 a weboldal barmely oldalan a lablécben.

3) A weboldal hasznéalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF
nem tartalmaz, a weboldalon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

4) Ajelen ASZF nyelve magyar.

5) Szolgaltaté nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

6) Az ASZF id6beli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-ét barmikor médositsa és Uj ASZF-et tegyen
kozzé weboldalan. Uj verzié hatélyba lépésével a korabbi verzié hatélyat veszti.

2. A Szolgaltatéra vonatkozé adatok

neve: Bocskei Rita e.v.

székhelye: 2840 Oroszlany, Zichy Mihaly ut 24.
telefonszama: +36-70-419-3446

elektronikus levelezési cime: hello@profitalo-vallalkozo.hu
levelezési cime: 2840 Oroszlany, Zichy Mihaly at 24.

a tevékenység gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles-e: Nem.
engedély szama: -
adészama: 56401057-1-31

kamarai nyilvantartasi szama: KE56401057-1-31
weboldala: https://businessstandardsteam.hu/
tarhelyszolgaltatoja: Magyar Hosting Korlatolt Felelosségli Tarsasag

3. A weboldalon folytatott tevékenység

1) A Szolgdltaté a weboldalon cégvezetéknek nyujt Ulzletviteli tandcsaddsi szolgdltatast
tovdbba konyvek és DVD-k (a tovabbiakban egyiitt: termék) kiskereskedelmi
értékesitésével foglalkozik, valamint ezekhez kapcsoldddan vagy akar ezekrdl teljesen
figgetlenll a felhasznalok érdeklédésére szamot tartd irdsokat, blogcikkeket hoz
nyilvanossagra a szerzdi jog védelme alatt.
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A weboldalon feltiintetett arak forintban értend6ek és tartalmazzak a mindenkor hatalyos
altalanos forgalmi adorol sz6l6 jogszabalyok szerint a Szolgaltatora és/vagy a termékre
vonatkoz6 altalanos forgalmi adét (AFAT).

Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak meg, a szallitas teriilete kizardlag
Magyarorszag terilete, ide nem értve a fajlban letolthet6 kiadvanyokat, melyek jellegliknél
fogva barhonnan elérhetéek.

A Szolgaltaté a termékhez kapcsolodd egyéb, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében
letolthet6 segédanyagokat is biztosithat a weboldalan.

A Szolgaltaté a weboldalan lehetdvé teszi személyesen nyujtott szolgaltatasai igénylését
is.

. A weboldal hasznalatara vonatkozo feltételek

4.1. A weboldal hasznalatahoz kapcsolddo felel6sség

Felhasznalé a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadija, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatoé kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartaseért.
A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlendil, se kozvetett mdédon ne sértse. A
Felhasznald teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatod
ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljard6 hatésagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6évé tett tartalmat
(példdul kommenteket) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kbzzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utalé jeleket keresni.

A Szolgaltatd weboldala, aloldalai olyan linkeket tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezethetnek. E mas szolgaltatdék adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

A Szolgéltatd és Felhasznalé kdzott a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek alapjan létrejott
megallapodas megszinik, ha a szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott és a
Felhasznald torli a regisztraciojat, vagy ha a Szolgaltatd torli a Felhasznalo regisztracidjat.

4.2. Szerzdijog

A Szolgaltaté a weboldal és a hozza tartoz6 kdzosségi oldal tekintetében hozzajarul ahhoz,
hogy a Felhasznald az oldalak tGzemeltet6jének a szellemi termékét képezé tartalmakat
olvassa és kizardlag személyes informacio szerzésre felhasznalja. A weboldal és
kozosségi oldal izemeltet6je, mint jogtulajdonos nem jarul hozza e kdzzétett tartalmak
tzleti célu felhasznalasahoz, és annak valtozatlan, vagy nagy mértékben hasonlé médon
torténé atvételéhez vagy felhaszndlasahoz. A jelen feltételek tudomdsulvételével a
felhasznald egydttal aldveti magat a magyar szerzdi jog és a weboldal lizemelteté cég
székhelye szerinti hataskorrel rendelkez6 magyar birdsag illetékességének is.
Amennyiben a Szolgaltatd6 a weboldal tartalmat harmadik személy honlapjan
bizonyithatéan azonos vagy hasonlé formaban észleli, masolt oldalanként 200.000
Ft/hénap, azaz kétszazezer forint havidij Osszegl kotbért szamlaz a jogtalan
felhasznaldnak. Masolt oldalnak mindsiil az is, ha az atvétel a teljes oldal tartalom 20%-
anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett szoveget. Az atvétellel
a Felhasznal¢ kifejezetten elfogadja ezen kétbér megallapodast.



5. A weboldalon torténo vasarlas

A weboldal tartalmanak megtekintéséhez, valamint a weboldalon torténé megrendeléshez,
regisztracié nem kotelez6, azonban — amennyiben a Regisztraciét a Szolgaltaté lehetévé teszi
a weboldalan - a regisztracié jelentésen hozzajarulhat a tobbszori vasarlas
megkonnyitéséhez.

5.1. Regisztracio

1) Aweboldalon regisztracié nélkiili vasarlas is lehetséges, a Szolgaltaté a tobbszori vasarlas
egyszerlisitése érdekében ajanlja regisztracio igénybevételét.

2) A Szolgaltaté a weboldalon regisztracios lehetéséget miikodtet, a Felhasznalé a weboldal
menijében megtaldlhatdo ,Fiokom” gombbal elérhet6 aloldalon regisztralhat a
regisztraciés feliilet értelemszer(i kitoltésével (e-mail cim, jelszd, felhasznélonév). A
,Regisztracid” feliratra kattintast kdvetéen a regisztralas megtorténik, a Felhasznald
automatikusan a felhasznaldi fiok oldalara kertil, valamint a regisztraciorol a megadott e-
mail cimre kiildott e-mail ad visszajelzést. A rogzitett adatokat a Felhasznald barmikor
modosithatja.

3) A kezelt adatok kore és célja: név (vezetéknév, keresztnév) — azonositds; e-mail cim -
kapcsolattartas; telefonszam - kapcsolattartas.

4) Az érvényes regisztracio feltétele, hogy a Felhaszndlénak az oldalon taldlhaté
jel6l6négyzet kipipalasaval elfogadja a jelen ASZF-et.

5) A Felhaszndl6 jogosult barmikor a regisztraciéjanak torlését kérni a hello@profitalo-
vallalkozo.hu e-mail cimre kildott Uzenettel is, lehetéleg a ,Targy” mezében a
JRegisztracio torlése” szavak feltiintetésével. llyen tartalmu lizenet megérkezését
kovetéen Szolgaltatdé koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. A
Szolgaltat6 a Felhasznal6 felhasznaldi adatait a torlést kovetben eltavolitja a rendszerébdl,
ugyanakkor ez nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és
dokumentumok megérzését, illetve az adatkezelési szabalyok szerint megfeleld jogalap
alapjan torténé tovabbi adatkezelést. Torolt adatok visszaallitdsara nincs mod, a
Felhasznald ujbdli regisztracidval kertilhet vissza a Szolgaltato rendszerébe.

6) A felhaszndl6i hozzéaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartdséért kizardlag a
Felhasznald a felel6s. Amennyiben Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy
a jelszdé hasznalataval barmilyen moddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

7) A Felhaszndlé a regisztracié sordn megadott személyes adatait sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok aktualisak, pontosak és a valésagnak megfeleléek legyenek.

5.2. A megrendelés folyamata

1) A Szolgaltaté a honlapjan a ,Vasarlas el6tti tajékoztatas
vasarlassal kapcsolatos lényeges tudnivalokrol.

2) Az egyes termékkategériak tulajdonsdgait a Szolgaltatdé a weboldaldan mutatja be
(,Részletek”). A Felhasznalé az adott termék valasztasat a ,Kosarba teszem.” gomb
megnyomasaval jelezheti. Terméket a Felhasznalé a webaruhaz oldalon is hozzaadhat a
kosarhoz.

3) A vdlasztott termék arardl, egyéb informacidirél a Szolgaltatd részletes tajékoztatast ad, a
termék kifejtd oldalan. Felhasznalé a termék darabszamanak beadllitasa utan a ,Kosar”
gomb megnyomasaval Iéphet tovabb, itt adhat meg kuponkdédot a ,Kuponkod bevaltasa”
gomb segitségével. Sziikség esetén az ,X" gombbal a kosarbdl kiliritheté a kivalasztott
termék.

”

pontban nyujt tajékoztatast a
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A kosar tartalmanak osszeallitasa utan a Felhasznalé a ,Tovabb a pénztarhoz” gombbal
lehet tovabb lépni. A Felhasznal6 minden adatot a ,Pénztar” oldalon ad meg és tekinthet
at, majd a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését.

A sikeres megrendelésrél a Felhasznalé a weboldalon (,A MEGRENDELEST FELVETTUK!"),
valamint e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl. a
visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.3.  Ajanlati kotottseg, a szerz6dés létrejotte

A Felhasznal6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatdé késedelem nélkill,

automatikus visszaigazolé e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznalé részére, mely

visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a vasarlas, illetve regisztracié soran

megadott adatokat (szamldzasi és szallitasi informdaciok), a rendelés azonositéjat, a

rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a

termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérél a Felhasznal6 altal tett ajanlat elfogadasanak

minGsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznalé kozott. E

szerz8dést a Szolgaltaté iktatja, az iktatdszam megegyezik a rendelésszammal. A

szerz8dés a Felhasznalé altal utélag a Szolgaltatdval egyeztetett id6pontban és helyszinen

tekinthetdé meg.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran

belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazold e-

mailt.

Ha Felhaszndld rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a

visszaigazol6o e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a

Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre vonatkozik

e aPolgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.);

e afogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.);

e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélo
2008. évi XLVILI. torvény (Fttv.);

e afogyasztd és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozik, figyelemmel a Az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 2011/83/EU Iranyelvére is;

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet;

e bizonyos termékcsoportok és értékhatarok esetén az egyes tartdés fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet.

5.4. Dijfizetés

Online bankkartyaval: A Felhasznalénak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartydval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd (Intézmény)
biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. Az online bankkartyas fizetések az OTP Bank
Simple Pay biztonsagos rendszerén keresztiil torténnek. A rendszer biztonsagos csatornat
hasznal és automatikus. Az érintett Intézmény kizardlag a Felhasznal6 altal megadott, a
fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrdl és a vasarlas
tartalmara vonatkoz6 informaciokrél az Intézmény nem kap értesitést Szolgaltatotol.
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Tovabba a fizetéoldal adattartalmarél a Szolgaltatd szintén nem értesiil, azokhoz csak az
Intézmény férhet hozza. A tranzakcié eredményérél a fizetést kovetéen a bank oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Felhaszndld internet bongész6 programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 0sszeg
azonnal zarolasra kertil a Felhasznalé folydszamlajan.

El6re utalassal (banki atutalassal): A megrendelt terméket lehet6ség van el6re utaldssal
is megvasarolni, a Szolgaltatoé altal kiildott dijbekérében foglaltak szerint. Az atutalas
kozleményében a megrendeld nevét és az e-mailben kapott rendelésszamot fel kell
tlntetni az utalas egyértelmd azonosithatésaga érdekében! A megrendelés teljesitését a
Szolgaltaté a banki utalas beérkezését kovetd legels6 munkanapon megkezdi, melyrél
telefonon és/vagy e-mailben is értesitést kiild.

55. Szamla kiallitasa

A csomagolas napjaval kinyomtatott alakszer(i szamlat a Szolgaltatdé a Felhasznalé
részére kiildott csomagban helyezi el, azzal egydtt kiildi meg.

A jelen pont 1) alpontjatdl eltér6en a Szolgaltatd az altalanos forgalmi adérol szoél6 2007.
évi CXXVII. tdrvény (AFA tv.) 175. §-a szerinti elektronikus szamlét is kibocsathat a
Felhasznald altal megadott e-mail cimre, melyhez a Felhasznaldé — mint szamlabefogado
— ajelen ASZF elfogadaséval beleegyezését adja.

5.6. Szallitas, letoltés

A postai uton illetéleg futarral torténd kiszallitaskor, a kiildemény feladasarol a
Szolgaltaté a hello@profitalo-vallalkozo.hu e-mail cimrél értesiti a Felhasznalot. A
Felhasznaldnak célszerl a levelezérendszere beadllitdsaban ezt az e-mail cimet ugy
bedllitani, hogy azt a levelez6rendszere ne tekintse ,spam”-nek, vagy a megrendelést
kovetéen a ,spam” leveleket is ellendriznie.

Amennyiben a postas (futdr) a megadott cimen nem talal senkit, akkor a postai kézbesitési
szabalyok szerint jar el. Ha a kézbesitési kisérlet utan sem sikeril atadni a kildeményt,
akkor azt mar csak a Felhasznalo koltségére tudja a Szolgaltatd djra postazni. A
kiildemény atvételekor a Felhasznal6 koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-
e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, vagy a terméken, a Felhasznald kérheti
a postastol/futartol jegyzékonyv felvételét, mert a termék atvételével, illetve az atvételt
igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindéségi atvétele megtorténik,
ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhasznal6 kizardlag elallasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és
min6ségi reklamacioét nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megelézben keletkezett,
a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt
kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal!

A szadllitasi és csomagolasi koltségekrél, valamint a szallitasi hataridérél a Szolgaltato a
weboldalan a ,Vasarlas el6tti tajékoztatas” pontban, illetve a megrendelés folyamataban
is részletes tajékoztatast ad.

A Szolgaltato — eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kdvetéen
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc (30) napon belil koteles a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a termék(ek)et. A Szolgaltaté késedelme esetén a
Fogyasztd jogosult péthataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit,
a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszté pothataridd tlizése nélkil akkor
jogosult a szerzddéstdl elallni, ha a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta vagy
a szerz6dést a felek megadllapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni.
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A letoltés révén torténd teljesités esetében a Szolgaltatd a termékrél (e-konyv, PDF-f4jl
stb.) sz6l6 szamla kiegyenlitését kdvetden kiildi el a megrendelés sordn megadott e-mail
cimre a termék egyedi letoltési linkjét tartalmazo e-mailt.

A letoltéssel a Felhasznal6 a termék felett korlatozott felhasznalasi jogot szerez, a
terméket kizarélag sajat céljara jogosult hasznalni, lementeni. A Felhasznal6 a terméket
nem jogosult harmadik személy szamara atadni, tovabbitani.

. Az elallasi jog gyakorlasa

6.1. Fizikai (targy) termék esetén

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban: Felhasznald).

A terméknek a Felhasznalo vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerzédéstél indokolds
nélkul elallhat. A Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Ha a Felhasznalé elallasi jogaval
élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban
feltlintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. EbbSl a célbdl a
Felhasznal6 felhasznélhatja a jelen ASZF mellékletében szerepld eldlldsi nyilatkozat
mintat is.

A Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Felhasznalét terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznalé elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. irdsban torténd eldlldas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznalé az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgdltatonak. Postai Gton torténd jelzés
alkalmdval a postara adas datumat, e-mailben torténd értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hatarid6-szamitas szempontjabdl. A
Felhasznalé levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemi6en
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Felhasznal6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 2. pontban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
Felhaszndlé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postdra adja vagy az dltala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalét
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszakiildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Felhasznalét semmilyen
mas koltség nem terheli.

Ha a Felhasznal¢ elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Felhasznalé elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a
Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy a Felhaszndlé a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Felhasznaléd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett§ kozil a
Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti ligylet
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soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve,
ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli. A Felhasznalé kizarélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

A Fogyasztét nem illeti meg az eléllasi jog:

a) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
Fogyaszté személyére szabtak;

b) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszté a
csomagolast felbontotta.

6.2. E-konyv, letolthetd PDF-fajl esetén

Tekintettel a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontjdra, mely szerint a nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, E-konyv, letdlthet6 PDF-fajl esetében
az eldllasi jog kizarolag annak letoltéséig gyakorolhato.

Letoltésnek minésul minden olyan eset, melyben a Felhasznalé a letdltési gombra kattint,
figgetlendl attol, hogy ezt kovetden a letdltés révén elérhetd fajlt elmentette-e vagy torolte-
e

6.3. Specialis ,elégedettségi garancia”

Eltéréen a 6.1. és 6.2. pontokban foglaltaktdl — amennyiben a Szolgaltaté meghirdet ilyet
-, mindaddig, ameddig a Szolgaltaté a weboldalanak féoldalan fenntartja a termékeire és
szolgdltatasaira vonatkozé 100%-os ,elégedettségi garanciat”, a Felhaszndlénak a
vasarlastél szamitott 30 napon beliili erre vonatkozo igénye esetén a Szolgaltat6 az igény
benyujtasatél szamitott 30 napon beliil visszautalja a termék és/vagy szolgaltatas arat!

A Szolgaltaté az ilyen, a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez képesti tobblet szolgaltatasat
szabadon kiegészitheti, médosithatja, visszavonhatja, de a Felhasznalé megrendelésének
idépontjaban érvényben |évé tobblet szolgaltatast koteles az adott megrendelés
vonatkozasaban biztositani.

. Szavatossag

3.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §). Fogyasztoi szerz6dés esetén
Felhasznal6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara
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mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést Felhasznalé6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznalo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzddéstdl is
elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6zdlni a Szolgaltatoval.

Felhasznal6 kozvetlenul a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerz6dés teljesitésétol szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval).
llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast
kovetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar a Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

10)Ha a Felhaszndlé a szavatossdgi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabol -
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elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindstul érvényesitettnek.

3.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztédnak minésiilé vasarlé — valasztdsa szerint
— kellékszavatossagi (Ptk. 6:159. §) vagy termékszavatossdgi (Ptk. 6:168. §) igényt
érvényesithet, a Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossdagi igényét Felhasznal6é a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kozolni.
A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek
kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyart6, forgalmazd (Szolgdltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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b) ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
c) atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdagi el6irds alkalmazasabdl ered.
7) A gyarténak, forgalmazoénak (Szolgdltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

3.3. Jotallas

A Szolgaltatdé nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik.

3.4. Szavatossagi igények eérvényesitése, panaszkezelés

1) A Felhasznald szavatossagi igényeit, panaszat az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti,
illetve jelentheti be:

Cimzett: Bocskei Rita e.v.

Levelezési cime: 2840 Oroszlany, Zichy Mihaly ut 24.
telefonszdma: +36-70-419-3446

E-mail cime: hello@profitalo-vallalkozo.hu

2) A Szolgdltaté a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.
Amennyiben a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addédoan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a
panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt
Oriz.

3) A Szolgaltaté a jegyzékonyv egy példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén
helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

4) A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasdaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkés6ébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon vagy mas hirkozlési
eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a
késObbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban
érkezett panaszt 30 napon beliill érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas
indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

4. Tovabbi jogérvényesitési lehetésége

Amennyiben Szolgdltatd és Felhasznalé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezddik, tovabbi lehet6ségek allnak nyitva
Felhasznal6 szamara.

4.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal

A Felhasznadl6 fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben. Az elsé
fokon eljaré jarasi kormanyhivatalok felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://jarasinfo.gov.hu/.

4.2. Békeltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

A Felhasznalé békéltetd testlileti eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatoval szemben. A
békéltetd testiiletek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
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https://bekeltetes.huy/.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes: Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara Altal Miikodtetett Békéltet6 Testiilet.

Székhelye: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: +36-34-513-010
E-mail cime: bekeltetes@kemkik.hu

4.3. Panasztétel kezdeményezése az eurdpai uniods
vitarendezési platformon

Amennyiben az online vasarlas soran felmeriilt probléma vagy vita nem rendez6dott el a
Szolgaltatéval vagy a hazai forumokon, panaszat a kovetkezd platformon keresztiil
terjesztheti eurdpai unios vitarendezési testiilet elé:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
4.4. Bir6ésagi eljaras kezdeményezése

A Felhasznal6 polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato ellen. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti térvényszék
el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

Hatdlyos: 2021. szeptember 1-tél visszavonasig.
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1. Melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(A szerzédéstdl valod esetleges eldllasi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa
visszal)

Cimzett: Bocskei Rita e.v.
Levelezési cim: 2840 Oroszlany, Zichy Mihaly at 24.
E-mail cim: hello@profitalo-vallalkozo.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmonddsi jogomat az aldbbi termék(ek)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A Felhasznald neve:

A Felhasznalé cime:

Kelt
A Felhasznalé alédirdsa

Hatdlyos: 2021. szeptember 1-tél visszavonasig.
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